CENTRO ANTIVIOLENZA AIUTODONNA
Il Centro Antiviolenza Aiutodonna nasce con l’obiettivo di tutelare e sostenere le donne che hanno subito, o che subiscono, violenze psicologiche, fisiche, economiche e sessuali. Aiutodonna mira inoltre a sensibilizzare l’intera comunità di fronte ad un problema emergente che minaccia quotidianamente l’integrità e la salute della donna e dei minori vittime di violenza assistita.
Il servizio
I Servizi Sociali del Comune di Pistoia già nell’anno 2002 hanno iniziato a confrontarsi sul tema della violenza alle donne e sulla violenza intrafamiliare con altri Enti ed Istituzioni, con le Organizzazioni Sindacali e con le Organizzazioni del privato sociale. Da tali incontri, al fine di permettere una maggiore efficacia della prevenzione della tutela e degli interventi, è emersa la necessità di individuare modalità operative condivise chiamate ad intervenire sul tema della violenza delle donne.

Il servizio Aiutodonna è stato istituito nel 2006 con Delibera di Giunta del Comune di Pistoia n.30. Quest’ultima è stata un significativo traguardo del “Gruppo di Lavoro di contrasto alla violenza alle donne” che ha istituito un servizio ad alta specializzazione, in quanto si rivolge esclusivamente alle donne vittime di violenza e maltrattamento. Tale servizio non sostituisce i punti di accoglienza della domanda giù esistenti sul territorio, bensì utilizza le risorse presenti continuando ad adoperarle con una metodologia di rete.
Dal 1° gennaio 2016 la titolarità del servizio è passata alla Società della Salute Pistoiese.

Da marzo 2006 al 31 ottobre 2018 le donne che si sono rivolte al nostro servizio sono state 908.
Come riportato nella tabella sottostante possiamo notare un incremento annuale sempre crescente rispetto agli accessi al servizio.

	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	32
	54
	63
	65
	53
	53
	57
	87
	82
	83
	89
	92


Nel 2018 dal 1 gennaio al 31 ottobre le donne in carico risultano attualmente 86.

I dati di Aiutodonna
Analizzando il biennio che va dal 1 ottobre 2016 al 31 ottobre 2018 le donne in carico sono state 204 e in particolare abbiamo potuto rilevare che l’età media della maggioranza delle donne che si rivolgono al servizio è compresa tra i 35 e i 59 anni.

I comuni dai quali provengono più richieste sono Pistoia, con il 45%, Quarrata con il 18% e Agliana con il 12%.

La nazionalità delle signore che si rivolgono ad Aiutodonna è nel 76% dei casi italiana mentre il 14% sono donne di paesi appartenenti alla Comunità Europea e il 8,5% a quella Extra Europea.

Il 42% delle donne che subiscono maltrattamenti hanno figli, nella maggioranza dei casi 2 come media e minorenni o appena maggiorenni e ancora conviventi all’interno del nucleo familiare.

Il 47%  delle donne vittime di violenza ha una occupazione stabile e soddisfacente, grazie anche alla rete familiare presente nel 59% dei casi e amicale, vicina alla vittima nel 68% dei casi.

In più molto di aiuto risulta essere la rete esterna formata da assistenti sociali nel 31% dei casi, Forze dell’ordine nel 22% dei casi ed i servizi sanitari (11% ).

La richiesta delle donne è nel 95% delle volte quella di ricevere sostegno psicologico e nel 12% dei casi invece anche o esclusivamente un sostegno legale specifico.

Rispetto alle denunce risulta che in seguito al primo episodio di violenza solamente il 3,25% delle donne riesca a trovare il coraggio e il sostegno adeguati per denunciare prima di rivolgersi ad Aiutodonna.

In seguito all’ultimo episodio violento ricevuto sono invece il 13% delle donne a denunciare l’accaduto e solitamente a seguito di quanto avvenuto trovano anche il coraggio di telefonare al servizio, spesso su indicazione dei Carabinieri, Questura e personale medico e sanitario ospedaliero.

Il maltrattamento subito è nel 95% dei casi di tipo psicologico, fisico nel 64% dei  casi, economico nel 17,5% delle volte, sessuale nel 5% dei casi, mentre nel 20% risulta essere presente anche stalking e nel 32% dei casi è presente violenza assistita a carico dei minori.

Rispetto alla figura del maltrattante l’età media è compresa tra i 46 e i 59 anni, di nazionalità italiana nel 68% dei casi e nel 41,5% delle volte risulta essere marito o convivente(13%) della vittima.

Il profilo dell’autore di violenza risulta quello di un uomo “insospettabile” nel 60% dei casi, nel 10% delle situazioni il maltrattante è un alcolista o tossicodipendente (7%).

In seguito alla valutazione del rischio effettuata dalla prima accurata rilevazione telefonica il rischio viene valutato come “medio” nel 57% delle situazioni e il 60% delle rilevazioni viene invece considerata in fase finale come una emergenza per cui assegnare con tempestività il primo appuntamento e la relativa presa in carico della donna. 
Riepilogo Statistiche
Dal 1.10.16 al 31.10.18



Numero schede corrispondenti ai criteri selezionati: 154. 

Informazioni Generali e Rilevazione del Maltrattamento

	ETA'

	
	18/25
	26/34
	35/45
	46/59
	60/70
	Over70

	Numero:
	9
	19
	40
	40
	8
	3

	Percentuale:
	5.84%
	12.34%
	25.97%
	25.97%
	5.19%
	1.95%


	TITOLO DI STUDIO

	
	Lic. Elem.
	Lic. Media
	Superiori
	Laurea
	Post Laurea
	Altro
	Non Def.

	Numero:
	0
	2
	2
	3
	0
	0
	147

	Percentuale:
	0.0%
	1.3%
	1.3%
	1.95%
	0.0%
	0.0%
	95.45%


	COMUNE DI RESIDENZA

	
	Abetone
	Agliana
	Cutigliano
	Lamporecchio
	Montale
	Pistoia
	Piteglio
	Quarrata
	Sambuca P/se
	San Marcello P/se
	Serravalle P/se
	Altro
	Non def.

	Numero:
	0
	18
	0
	0
	5
	70
	2
	27
	0
	8
	6
	1
	17

	Percentuale:
	0.0%
	11.69%
	0.0%
	0.0%
	3.25%
	45.45%
	1.3%
	17.53%
	0.0%
	5.19%
	3.9%
	0.65%
	11.04%


	NAZIONALITA'

	
	Italiana
	UE
	Extra UE

	Numero:
	117
	22
	13

	Percentuale:
	75.97%
	14.29%
	8.44%


	COPPIA MISTA

	
	SI
	NO

	Numero:
	7
	80

	Percentuale:
	4.55%
	51.95%


	FIGLI

	
	0
	1
	2
	3+

	Numero:
	65
	38
	42
	9

	Percentuale:
	42.21%
	24.68%
	27.27%
	5.84%


	LAVORO

	
	Occupata
	Disoccupata
	Lavoro saltuario

	Numero:
	72
	50
	25

	Percentuale:
	46.75%
	32.47%
	16.23%


	RETE FAMILIARE

	
	SI
	NO

	Numero:
	90
	58

	Percentuale:
	58.44%
	37.66%


	RETE AMICALE

	
	SI
	NO

	Numero:
	104
	43

	Percentuale:
	67.53%
	27.92%


	ALTRI SERVIZI CON CUI LA DONNA E' ENTRATA IN CONTATTO

	
	Servizi Sociali
	Servizi Sanitari
	Forze dell'Ordine
	Scuola
	Confederazioni Sindacali
	Tribunale Ordinario
	Tribunale per i Minori
	Centro per l'Impiego
	Centri Antiviolenza
	Altro

	Numero:
	46
	17
	34
	0
	0
	2
	1
	0
	1
	46

	Percentuale:
	29.87%
	11.04%
	22.08%
	0.0%
	0.0%
	1.3%
	0.65%
	0.0%
	0.65%
	29.87%


	HA SAPUTO DI AIUTODONNA DA

	
	Servizio Sanitario
	Volantino
	TV
	Negozi
	Sindacato
	Medico
	Parenti
	Assistente Sociale
	Amici
	Altro Centro Antiviolenza
	Numero Verde Ministero
	Carabinieri
	Questura
	Giornale
	Medico 118
	Altro

	Numero:
	3
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	44
	12
	1
	18
	14
	6
	0
	0
	30

	Percentuale:
	1.95%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	1.95%
	0.65%
	28.57%
	7.79%
	0.65%
	11.69%
	9.09%
	3.9%
	0.0%
	0.0%
	19.48%


	RICHIESTA DELLA DONNA

	
	Sostegno Psicologico
	Sostegno Legale
	Altro

	Numero:
	146
	19
	7

	Percentuale:
	94.81%
	12.34%
	4.55%


	PRIMO EPISODIO DI VIOLENZA

	
	Denuncia
	Ritirata

	Numero:
	5
	0

	Percentuale:
	3.25%
	0.0%


	ULTIMO EPISODIO DI VIOLENZA

	
	Denuncia
	Ritirata

	Numero:
	19
	0

	Percentuale:
	12.34%
	0.0%


	EPISODIO DI VIOLENZA PIU' GRAVE

	
	Denuncia
	Ritirata

	Numero:
	12
	0

	Percentuale:
	7.79%
	0.0%


	TIPO DI MALTRATTAMENTO

	
	Psicologico
	Fisico
	Economico
	Violenza sessuale
	Molestia sessuale
	Stalking
	Mobbing
	Trascuratezza Infantile
	Violenza assistita nell'infanzia
	Maltrattamento infantile
	Abuso sessuale in età infantile
	Non rilevato
	
	
	
	

	Rilevato dal primo contatto telefonico
	146
	98
	27
	7
	1
	31
	1
	0
	49
	1
	2
	1
	
	
	
	

	Percentuale:
	94.81%
	63.64%
	17.53%
	4.55%
	0.65%
	20.13%
	0.65%
	0.0%
	31.82%
	0.65%
	1.3%
	0.65%
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Rilevato dalla valutazione
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	Percentuale:
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	
	
	
	


Maltrattante

	ETA'

	
	18/25
	26/34
	35/45
	46/59
	60/70
	Over70

	Numero:
	3
	2
	4
	12
	2
	0

	Percentuale:
	1.95%
	1.3%
	2.6%
	7.79%
	1.3%
	0.0%


	NAZIONALITA'

	
	Italiana
	UE
	Extra UE

	Numero:
	105
	13
	4

	Percentuale:
	68.18%
	8.44%
	2.6%


	COMUNE DI RESIDENZA

	
	Abetone
	Agliana
	Cutigliano
	Lamporecchio
	Montale
	Pistoia
	Piteglio
	Quarrata
	Sambuca P/se
	San Marcello P/se
	Serravalle P/se
	Altro
	Non def.

	Numero:
	0
	13
	0
	0
	4
	51
	1
	24
	0
	7
	6
	4
	44

	Percentuale:
	0.0%
	8.44%
	0.0%
	0.0%
	2.6%
	33.12%
	0.65%
	15.58%
	0.0%
	4.55%
	0.0%
	2.6%
	28.57%


	LEGAME CON LA VITTIMA

	
	Fidanzato
	Ex fidanzato
	Convivente
	Ex convivente
	Marito
	Ex marito
	Datore di lavoro
	Collega
	Conoscente
	Sconosciuto
	Padre
	Madre
	Altro

	Numero:
	2
	11
	19
	14
	64
	14
	1
	3
	7
	0
	5
	0
	9

	Percentuale:
	1.3%
	7.14%
	12.34%
	9.09%
	41.56%
	9.09%
	0.65%
	1.95%
	4.55%
	0.0%
	3.25%
	0.0%
	5.84%


	PROFILO DEL MALTRATTANTE

	
	Handicap fisico
	Disagio psichico (con diagnosi)
	In trattamento farmacologico
	Precedenti penali per aggressione a PU
	In psicoterapia
	Indigente
	Centro per l'Impiego
	Ricoveri in psichiatria
	Tentativi di suicidio

	Numero:
	0
	4
	1
	3
	0
	4
	0
	1
	0

	Percentuale:
	0.0%
	2.6%
	0.65%
	1.95%
	0.0%
	2.6%
	0.0%
	0.65%
	0.0%


	
	Giocatore d'azzardo
	Tossico- dipendente
	Ex tossico- dipendente
	Abuso sessuale subito
	Maltrattamento in età infantile
	Alcolista
	Ex alcolista
	Violenza assistita in età infantile (probabile)
	Insospettabile

	Numero:
	5
	10
	1
	0
	0
	15
	0
	0
	89

	Percentuale:
	3.25%
	6.49%
	0.65%
	0.0%
	0.0%
	9.74%
	0.0%
	0.0%
	57.79%


Valutazioni

	VALUTAZIONE DEL RISCHIO

	
	Basso
	Medio
	Alto

	Numero:
	46
	87
	21

	Percentuale:
	29.87%
	56.49%
	13.64%


	EMERGENZA

	
	SI
	NO

	Numero:
	93
	61

	Percentuale:
	60.39%
	39.61%


 
I casi che hanno avuto accesso al centralino di Aiutodonna dall’8 marzo 2006 al 10 febbraio 2018 sono in tutto 831.
Di seguito riportiamo dati statistici effettuati su rilevazioni complete in ogni loro parte rispetto ai dati raccolti durante la prima telefonata al servizio di rilevazione della violenza e di rischio.

